
 رسانی دستگاهجهت ارائه روی پایگاه اطلاعخدمت خدمت/زیر اطلاعاتفرم 

  10012661000: شناسه خدمت پیشگیری و رفع تخلفات شهری :عنوان خدمت

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)            (G2B) خدمت به کسب و کار    (           G2Cخدمت به شهروندان )          : نوع خدمت

 : شرح خدمت
در شهر توسط معاونت خدمات شهری شهرداری  و معاونت خدمات شهری مناطق  و بر اساس برنامه  پیشگیری و رفع تخلفات شهری

 زمانبندی ، درخواستها و گزارشهای دریافتی از شهروندان انجام می شود . 

پیشگیری و خدمات شهری مسئولین خدمات شهری را در امر  137شهروندان می توانند با ثبت گزارشات و درخواستهای نظارت در سامانه 

 یاری رسانند.  رفع تخلفات شهری

 مدارک مورد نیاز:

 

ت
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 ارایه زمان متوسط مدت

 خدمت:
 

 روزهای شنبه تا چهارشنبهبعد از ظهر ،  2صبح الی  7:30 ساعات ارائه خدمت:

 بعد از ظهر ، روزهای پنج شنبه 1صبح الی  7:30

 بار مراجعه تعداد

 حضوری

( و تعداد مراجعه یک بار در صورت مراجعه 137بار ) در صورت ثبت درخواست  در سامانه  0

 حضوری 

هزینه ارایه 
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  : اینترنتی    

 

 www.ardabilcity.irبا مراجعه به پورتال شهرداری اردبیل به ادرس  خدمات شهری 137 اینترنتی سامانهثبت درخواست در 
 137و سپس انتخاب لینک سامانه  

 

        پست الکترونیک:     

            :یا مرکز تماستلفن گویا     
 خدمات شهری شهرداری اردبیل 137تلفن گویای 

 33337040 : شهرداری منطقه یکتلفنخانه 

 33611011 : 2شهرداری منطقه تلفنخانه 

 33732061-5: 3شهرداری منطقه تلفنخانه 

 33475256 : 4شهرداری منطقه تلفنخانه 

         33820313 : 5شهرداری منطقه تلفنخانه 

                             :همراه   تلفن       

  پیام کوتاه    

 خدمات پیشخوان ارائه خدمت یا دفاتر دفاتر     



 نمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت
 از دید متقاضی خدمت:

 
با مراجعه به پورتال شهرداری  خدمات شهری 137 اینترنتی سامانهثبت درخواست در خدمات شهری  یا  137تماس با شماره تلفن گویای 

 www.ardabilcity.irاردبیل به ادرس 
و انتخاب گروه موضوعات و موضوع درخواست و ثبت آدرس محل مورد نظر  و انجام مراحل درج شده در  137و سپس انتخاب لینک سامانه  

 درخصوص پیشگیری و رفع تخلفات شهری137سامانه 
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تهی   رنا      ان ندی  ر ی ن ارتهای  ور   ی 
 ر      پیشگیری و رفع تخلفات شهری 

 ن ا  ن ارتها ت س       ی  
  د ات شهری
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پایا  

ن    ر پیشگیری و رفع تخلفات شهری 
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